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 (مستهلنالمانونٌة لل حماٌة)الندوة 

 92/4/9105وم الاربعاء المصادف ٌ /  المنعمدة فً بٌت الحكمة 

(  لسم الدراسات المانونٌة ندوة علمٌة بعنوان ) الحماٌة المانونٌة للمستهلن /الام بٌت الحكمة

الجلسة الدكتورة حنان المٌسً المشرف على لسم الدراسات  وترأست 92/4/9105وذلن بتارٌخ 

المانونٌة وكان ممررا للجلسة السٌد محمد غانم وتم منالشة المواضٌع المتعلمة بمانون حماٌة المستهلن 

 من لبل السٌدات والسادة المدرجة اسمائهم ادناه:ببحوث لٌمة ممدمة 

 شاا((د. امل كاظم ) نطاق تطبٌك المانون من حٌث الا -0

 د.اكرم فاضل سعٌد )نطاق من حٌث الموضوع ( -9

 د. صدام فٌصل )تموٌم الحماٌة المانونٌة لحموق المستهلن ( -3

 د.فاروق ابراهٌم )التمٌٌم المانونً لواجبات المهنً ( -4

 د.سعد حسٌن )حماٌة المستهلن من الاعلان المضلل ( -5

 التعسفٌة (سلٌمان بران )حماٌة المستهلن من الشروط  د. -6

ابتدأت الندوة بترحٌب حار من رئٌسة الجلسة د.حنان المٌسً  بالسٌدات والسادة الحضور ، 

( مشٌرة الى حداثة هذا 9101( لسنة )0وبممدمة تعرٌفٌة عن لانون حماٌة المستهلن العرالً رلم )

تشرٌع هذا المانون من المفهوم فً المجتمع العرالً والنظم المانونٌة المانونٌة السائدة فٌه، ومامثله 

اطوة متمدمة فً بناء الانسان العرالً وتمدٌم افضل السلع والادمات له ، ورغم تلن الاطوة 

الجرٌئة فمد شاب بعض مفردات المانون بعض الغموض والمصور ، ولم ٌصار الى تطبٌمه عملٌا 

ابرز الاستفسارات ارض الوالع، ولعل عدم تشكٌل مجلس حماٌة المستهلن لغاٌة الان من احد على 

التً ٌثور التساؤل بصددها، ودعت د. حنان المٌسً السٌدات والسادة الحضور لمنالشة بنائه لاحكام 

هذا المانون بغٌة الوصول الى توصٌات مفٌدة لابلة للتطبٌك الهدف منها تطوٌر لانون حماٌة 

ة ، بالاضافة الى المستهلن عن طرٌك الولوف على مكامن المصور وتمدٌم المعالجات المناسب

الاستعانة بالمبادئ والافكار التً وردت فً الموانٌن الممارنة وفً الدول العربٌة التً تمارب البٌئة 

الاستهلاكٌة العرالٌة. وعلى ان ترفع تلن الحلول والتوصٌات الى الجهات الماتصة لغرض ادراجها 

 .9105ضمن البرنامج الحكومً للعام 

 تطرحالجامعة المستنصرٌة و /من كلٌة المانونامل كاظم كتور دال ، الباحثةتمدم الباحثٌنو

بحثها الموسوم )نطاق تطبٌك المانون من حٌث الاشاا(( ، حٌث اشارت الى التعارٌف التً 

( منه  وبالذات تحدٌد 0( ضمن احكام المادة )9101( لسنة )0اوردها لانون حماٌة المستهلن رلم )

ً لد ترد على هذا المفهوم ومنها  الجدل بصدد شمول المهنً مفهوم المستهلن والتصورات الت

، وبصدد التعرٌف الوارد فً الفمرة الاامسة منه وما لذلن التعرٌف ضمن مفهوم المستهلن من عدمه
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واول الاٌجابٌات هو الن( على الشا( من اٌجابٌات وسلبٌات، واهمٌة اٌراد مثل هذا التعرٌف، 

 انٌمدم المانون الاا( او العام، مادامالتفرلة بٌنهما وسواء من اشاا( االطبٌعً والمعنوي بدون 

السلعة والادمة للمستهلن، والاٌجابٌة الثانٌة هً استادام مصطلح التزود وهو مصطلح واسع 

محل عمد الاستهلان لٌشمل ماتلف انواع التصرفات المانونٌة، والاٌجابٌة الثالث هو عدم ربط 

 فهً ترد على الادمات والسلع. لموسة،الم المادٌةبالأشٌاء 

وٌؤاذ على المشرع العرالً استادامه تعبٌر )بمصد الافادة منها( لان عملٌة الافادة  

لاتضبط بماعدة معٌنة لما لها من سعة فً المعنى، بالاضافة الى ان المشرع العرالً الط بٌن 

ام هذا المصطلح لتحدٌد الممصود مفهوم المستهلن والمهنً، وتدعو الباحثة تواً الدلة فً استاد

كل شا( طبٌعً او معنوي ٌكون )لهذا التعرٌف ل، وتدعو الى تعدٌل تشرٌعً منه بشكل واضح

ٌزود بسلعة او ادمات لاغراض شاصة او عائلٌة او مهنٌة اارج اطار تاصصه ومهنته(. هذا 

دمت التشرٌعات من جهة ومن جهة اارى استادم المشرع العرالً مصطلح المجهز فً حٌن استا

العربٌة مصطلحات اارى مثل المهنً، وعالجت الباحثة التعداد الوارد فً نهاٌة الفمرة السادسة من 

 هذه المادة وانتهت بتمدٌم توصٌات ومعالجات مهمة.

)نطاق المانون جامعة النهرٌن موضوع  من كلٌة الحموق/اكرم فاضل سعٌد  كتوردالوعالج  

مه بتعرٌف السلعة وماهٌتها واشكالها وٌتفصٌل دلٌك جدا وما واستهل كلا من حٌث الموضوع(

واسباب عدم شمولها بمانون ولواعد البٌانات ٌارج من هذا المفهوم مثل البرامجٌات الالكترونٌة 

وانتمل الى تعرٌف الادمة ومفهومها وتتضمنه من ، 9101لسنة  0حماٌة المستهلمن العرالً رلم 

مثلة المناسبة لاٌضاح الافكار والمواعد التً عالجها الباحث فً بحثه، الا واورد، ومن ٌمدمها امور

ومن ثم عالج ضرورة تمسٌم الادمات الى نوعٌن الاول ادمات مستملة ووضح الباحث مفهومها 

وجاء الباحث بامثلة على هذا النوع، والنوع الثانً ادمات اارى غٌر  وسبب تسمٌتها بالمستملة،

ات كثٌر ومهمة وبٌن الباحث عددا كبٌرا من الامثلة المتعلمة بهذا النوع ، مستملة )تابعة( وهً ادم

فراد من لبل وعرج فً سٌاق هذا التصنٌف الى موضوع التولٌع الالكترونً باعتباره ادمة تمدم للا

 شركات وجهات متاصصة.

رف الضعٌف فً عمود وبٌن اتجاه المشرع العرالً فً تحدٌد الطرف الموي والط

تتعلك بنشاطه  ى فكرة اعتبار المستهلن مهنً عند ممارسته لنشاطات اارى لانب، وتالاستهلان

المهنً فهو فً نشاطه المهنً ٌعتبر مهنٌا ام فً غٌر ذلن النشاط فٌجب اعتباره مستهلن لتوفر ذات 

لذا ٌجب ان تتم حماٌته كما ٌحمً المانون المستهلن  ،العلة المتوفرة فً المستهلن الاعتٌادي

ولدم الباحث امثلة تدعم الاتجاه الذي ٌذهب الٌه، هذا ماٌتعلك بالشك الاول ، اما بصدد  .الاعتٌادي

الشك الثانً فمد بٌن الباحث ان المشرع العرالً لجاء الى حماٌة المستهلن بامكانٌة ارجاع السلعة 

انون معنى الرجوع وهل هنان فرق بٌن الرجوع وبٌن العدول وهل ٌعتبر الى المهنً ولم ٌبٌن الم

ذلن فساا للعمد ام الالة ام عدولا عنه وغٌرها من التساؤلات المهمة ذات الصلة بهذا الموضوع ، 

وٌذهب الباحث الى ان المانون لم ٌوفر الحماٌة الكافٌة وذلن بان احال المستهلن الى المحكمة 

ض بسبب الاضرار التً تحصل له من جراء السلعة ذاتها او استادام تلن للحصول على التعوٌ
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السلعة ولد اجرى الباحث ممارنة بٌن لٌمة السلعة وما ٌحصل من ضرر من جرائها وبٌن اجراءات 

التماضً الطوٌلة والمكلفة والمرهمة ولد لاتاتً النتٌجة لصالح المستهلن ،وٌمترح الباحث فً 

لتوفٌر حماٌة افضل للمستهلن بدلا من اللجوء الى المحاكم ز اا( معالجة ذلن بانشاء جها

وإجراءاتها. ولدم الباحث فً نهاٌة بحثه حلولا ومعالجات وتوصٌات مهمة بصدد تطوٌر وتحدٌث 

  .  9101لسنة  0لانون حماٌة المستهلن العرالً رلم 

من كلٌة صدام فٌصل ور كتدتموٌم الحماٌة المانونٌة لحموق المستهلن ، لدم الباحث ال وبصدد

، وطرح تفاصٌل مهمة (لحماٌة المانونٌة لحموق المستهلن)تموٌم االمانون فً الفلوجة بحثه الموسوم 

وموضوعٌة فً مجال تموٌم الحماٌة المانونٌة لحموق المستهلن عن طرٌك عرض المواعد الاساسٌة 

باعتبارها من اهم ، 2/0294/ 01الصادر فً التً اعتمدها التوجه الاوربً لحماٌة المستهلن 

الضمانات التً ٌجب ان ٌوفرها اي تشرٌع لحماٌة المستهلن، حٌث لام الباحث بعرض تفصٌلً لتلن 

المواعد ومن ثم اجراء ممارنة بٌنها وبٌن منهج المشرع العرالً فً لانون حماٌة المستهلن لبٌان 

 ً لانون حماٌة المستهلن العرالً.درجة توفٌر تلن الضمانات ف

ووصل الى نتٌجة مفادها ان المشرع العرالً وان كان لد اطى باصداره لانون حماٌة 

المستهلن اطوة كبٌرة الى الامام لتوفٌر الحماٌة المناسبة للمستهلن ولمواكبة التشرٌعات الدولٌة 

م ٌوفر كل تلن لوالعربٌة فً مجال حماٌة المستهلن الا ان لانون حماٌة المستهلن فً العراق 

الضمانات وان كان ما وفره منها ٌعد فً مجال الحد الادنً من تلن الضمانات ودعى الباحث فً 

اتام بحثه العمل على تطوٌر لانون حماٌة المستهلن وتطوٌره لٌوفر الضمانات العامة لحموق 

ولدم  شرٌعات الحدٌثة فً هذا المجال ومنها المانون اللبنانً لحماٌة المستهلن،تالمستهلن ومواكبة ال

 الباحث توصٌات ومعالجات مهمة فً هذا الصدد.      

الجامعة المستنصرٌة موضوع  /من كلٌة المانونفاروق ابراهٌم  وعالج الباحث الدكتور

شارة الى ان لواعد المانون التملٌدٌة كتلن الموجود فً ، وابتدأ بالا)التمٌٌم المانونً لواجبات المهنً (

للمستهلن لكونها لواعد لدٌمة مستوحاة الحمٌمٌة كافٌة عن تمدٌم الحماٌة المانون المدنً لاصرة وغٌر 

لذا وجدت الحاجة  نون المدنً الفرنسً وهو واحد من الدم الموانٌن المدنٌة النافذة لغاٌة الان،من الما

 ٌعات ااصة تمدم الحماٌة للمستهلن.ملحة لاصدار لوانٌن وتشر

بها والمٌام بها لصالح  لمهنً او المجهز الالتزامومن ثم تناول الواجبات التً ٌفترض با 

المستهلن ولام بتعداد تلن الواجبات والاهمٌة التً تترتب على المٌام بها، مراعاة للطرف الضعٌف 

فً العلالة العمدٌة الا وهو المستهلن، مثل واجبات الالتزام بالاعلام من حٌث ضرورة تمدٌم 

لعة الممدمة والالتزام ببٌان العناصر الضرورٌة فً العمد، البٌانات والمعلومات الكافٌة عن الس

وٌضمن الوضوح والكفاٌة والصدق ،والالتزام الاار هو الالتزام بتمدٌم ادمة او سلعة تتوفر فٌها 

المواصفات المعتمدة ، والالتزام الاار هو الالتزامات المهنٌة والتً ٌفرضها لانون حماٌة المستهلن 

 على المهنً لواعد السلون المهنً لمهنته .وبذات الولت تفرضها 
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)حماٌة المستهلن من كلٌة لانون الفلوجة بحثه الموسوم  سعد حسٌنكتور دولدم الباحث ال 

وهو احد الجوانب المهمة فً موضوع حماٌة المستهلن واحد اهم مسوغات  من الاعلان المضلل(

ٌف الاعلان التجاري باعتباره اهم ، ولدم لبحثه بعرض مهم لتعرتشرٌع لوانٌن حماٌة المستهلن

عناصر النشاط التجاري ٌهدف الى تعرٌف جمهور المستهلكٌن بالسلع والادمات الممدمة لهم 

باظهار محاسنها ومزاٌاها باٌة وسٌلة من الوسائل بهدف التاثٌر النفسً على المستهلن بمصد دفعهم 

والتً ثم تناول عناصر الاعلان التجاري الى التنائها اي دفعهم للتعالد، بهدف تحمٌك الربح، ومن 

تتضمن عناصر مادي ٌتمثل بالوسائل الى تمدم المعلومات للجمهور مثل الصحف والمجلات  

وغٌرها مثل الرادٌو والتلفزٌون والانترنٌت. والعنصر الثانً هو العنصر  واللافتات الاعلانات

المستهلكٌن على شرائها بمصد تحمٌك المعنوي وٌتمثل بمصد التروٌج للمنتجات والادمات لتشجٌع 

( من التوجه الاوربً 9الربح، ولدم اٌضا تعرٌف للاعلان التجاري المضلل وفك احكام المادة )

 .01/2/0294ة المستهلن الصادر فً لحماٌ

وبٌن الباحث وجود معٌارٌن لتمدٌر موضوع التضلٌل من لبل الماضً وهما المعٌار 

  فً الاعلان التجاري لٌضلالتتناول الباحث اٌضا اسالٌب الشاصً والمعٌار الموضوعً ، و

والتً تتسع لكافة العناصر الا ان الفمه لدم لام بتمسٌمها الى مجموعتٌن الاول تمثل عناصر ذاتٌة فً 

السلعة او الادمة والثانٌة تمثل عناصر اارجة عن السلعة او الادمة، وتساءل الباحث هل حمى 

المستهلن من الاعلان المضلل، وهل هذه الحماٌة  9101( لسنة 0) لانون حماٌة المستهلن رلم

فعالة، ولام الباحث فً معرض الاجابة عن هذا التساؤل بعرض للمواد المانونٌة فً لانون حماٌة 

المستهلن العرالً ذات الصلة، وتبٌن ان هذا المانون لم ٌبٌن الجزاء المدنً فً حالة انتهان بطرٌك 

ٌن وجوب توفٌر الحماٌة فً هذا الصدد على مرحلتٌن الاولى لبل التعالد الاعلان المضلل، وب

اربعة ممومات اساسٌة لحماٌة المستهلن والثانٌة بعد التعالد، ولدم الباحث فً بحثه الاصة تضمنت 

، ولام باجراء تمٌٌم لمانون حماٌة المستهلن تبٌن فٌه ان هذا المانون بحاجة الى صٌاغة ادق 

ى الى الاطلاع على الموانٌن العربٌة ذات الصلة ومنه المانون المصري ، ووضوح اكبر ودع

وتوصل الباحث الى توصٌتٌن مهمتٌن فً نهاٌة بحثه الاول تدعو الى تفعٌل لانون حماٌة المستهلن 

والاسراع فً تشكٌل مجلس حماٌة المستهلن باعتباره احد اهم وسائل تفعٌل لانون حماٌة المستهلن، 

انٌة هً زٌادة مبلغ الغرامات المفروضة بموجب هذا المانون لتوفر رادعا بوجه والتوصٌة الث

  المتجاوزٌن على هذا المانون.

)حماٌة المستهلن من شرحا لبحثه الموسوم سلٌمان بران وااٌرا لدم الباحث الدكتور 

و شا( ، واشار فً بداٌة حدٌثه الى ملاحظتٌن تتعلك بالمهنً او المجهز وهالشروط التعسفٌة (

  ٌمارس نشاط تجارٌا مشروع بمصد الربح وجاء المانون متعاطفا مع المستهلن بمصد حماٌته، 

من المانون ومن الاسباب الموجبة له ان المجهز او المهنً لاٌستحك الاحترام  9وٌفهم من المادة 

ممارسات وااصة العبارة الواردة فً الاسباب الموجبة )ٌهدف هذا المانون لحماٌة المستهلن من 

غٌر مشروعة( وهذا لٌس مجال هذا المانون فهنان لوانٌن ااصة تتعلك بضبط الانشطة غٌر 

 تناول فًوالمشروعة الالتصادٌة والصناعٌة والتجارٌة فً البلد وتمرر جزاءات على مالفتها 

من ، 9101لسنة  0لً رلم الاسباب الموجبة لمانون حماٌة المستهلن العراالملاحظة الثانٌة اٌضا 
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رار حٌث الاشارة الى الحفاظ على صحتهم وسلامتهم دون بالً الامور المهمة الاارى مثل الاض

 المادٌة التً تصٌب المستهلن.

واشار الباحث الى سعة المستهلن والمجهز الواردة فً هذا المانون ، واصبحت كل العمود 

، ولم ٌرد ذكر فً لانون دنًاو معظمها تحت هذا المانون دون غٌرها من الموانٌن مثل المانون م

حماٌة المستهلن لموضوع مهم هو الشروط التعسفٌة وهو عنصر مهم فً الموانٌن الممارنة فً 

، لعدم امكانٌة الغائه بموجب المواعد العامة وضرورة اصدار تشرٌعات تعالج مجال حماٌة المستهلن

تعرٌفا للشروط التعسفٌة هذا الموضوع ومن ضمنها لوانٌن حماٌة المستهلن ثم اورد الباحث 

، باعتبارها شروط توفر مزاٌا مبالغ فٌها لصالح الطرف الموي على حساب الطرف الضعٌف

فٌستغل الطرف الموي مركز الالتصادي باملاء شروطه على الطرف الضعٌف فٌلحك به ضرر، 

من الال تافٌف مسؤولٌات الطرف الموي حٌث عدد الباحث صورا مهمة لهذا التافٌف، وبٌن 

الباحث امكانٌة لٌاس هذا الشرط التعسفً فً التعالدات ذات الصلة بالموضوع، وهو موضوع لٌس 

النمد الذي وجه ً، وتجاه موضوعً، ومعٌار شاص ، لذا لجاء الفمه الى طرح معٌارن بالبسٌط الهٌ

 الى هذه المعاٌٌر.

انتهجت لوانٌن حماٌة المستهلن طرٌما اار وذلن بالن( على لاعدة عامة تحكم الشروط  

لم تكن  تابعة لبٌان ماهٌتها، وحكم تلن الشروط كانهاتالتعسفٌة ومن ثم اٌراد تلن الشروط  بفمرات م

موجودة او كانها لم ترد اصلا، اما اذا وردت شروط اارى لم ٌرد ذكرها فً المانون فٌفترض فٌها 

التعسف مالم ٌثبت المهنً او المجهز عدم كونه شرطا تعسفٌا، وفً حالات اارى ترد شروط 

ً حالات تعسفٌة تعطً الموانٌن الممارنة لجمعٌات حماٌة المستهلن فً الامة الدعوى ضد المهنً ف

وجود شروط تعسفٌة والمرار او الحكم المضائً الصادر فٌها ٌطبك على كافة الحالات المماثلة، 

موضوع وال( الباحث الى عدم معالجة المشرع العرالً فً لانون حماٌة حموق المستهلن ل

 الشروط التعسفٌة وعدم امكانٌة اللجوء للمواعد العامة فً هذا الموضوع وااصة عمود الاذعان

 لانها لواعد استثنائٌة لاٌجوز التوسع فٌها. 

وااتتمت الندوة بتمدٌم التوصٌات الملائمة على امل اعتمادها من الجهات الماتصة 

لندوة الشكر الجزٌل لبٌت الحكمة والمائمٌن علٌه ولكل من ساهم فً انجاح هذه اتمدٌم بالاضافة الى 

      .من الموظفٌن والعاملٌن فٌه

 

      

    

   

 


